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Avertissement

Les vues exprimées dans le présent Rapport
sommaire ne refletent pas nécessairement
celles des bailleurs de fonds.

Reconnaissance du
territoire

Le CSV exprime son respect de la nation
Anishinaabe algonquine, gardienne
traditionnelle du territoire non cédé ou il est
situé. Nous respectons tous les peuples
autochtones, Inuits, Premiéres Nations et Métis,
dont Ottawa est le foyer. Nous honorons tout
particulierement les personnes autochtones
ageées et les Ainés qui partagent leurs
connaissances et leur culture traditionnelles
pour notre plus grand bien a tous.

A propos du CSV

Organisme bilingue et inclusif, le Conselil
sur le vieillissement d’Ottawa s’emploie a
améliorer le bien-étre des ainés d’Ottawa.
Nous avons pour vision de respecter,
d’informer et de rejoindre les personnes
agées qui vivent dans une ville amie des
aines.

Le CSV est un membre actif de la
communauté d’Ottawa depuis 50 ans; il se
penche sur les enjeux importants pour les
personnes agées en matiere de sante, de
logement, de transports, d’affaires
francophones et de sécurité du revenu.

Le logement est un élément fondamental
du bien-étre des personnes de tous ages
et une composante clé d’une ville amie des
aines.

Le Comité du logement ami des ainés
explore et préne un logement abordable,
accessible, approprié et a disponibilité (les
4 As du logement ami des ainés) tout au
long du continuum allant de 'autonomie
aux soins de longue durée pour les ainés
de la région d’Ottawa.

Le rapport peut étre téléchargé a
https://coaottawa.ca/fr/comites/logement

Pour de plus amples renseignements,
veuillez composer le 613-789-3577 ou
écrire a coa@coaottawa.ca

© 2025. CSV Ottawa.
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Contexte:

La crise du logement et les besoins des ainés a Ottawa

Principaux enjeux

Crise du logement : La Ville d’'Ottawa a déclaré
un état d’'urgence en matiére de logement et
d’itinérance en janvier 2020.

Vieillissement de la population : Les personnes
ageées (65+) constituent le groupe démographique
au taux de croissance le plus élevé et

représenteront 25 % de la population d’Ottawa d’ici
2035.

Tendances en matiére d’itinérance

Accroissement : Selon le dénombrement ponctuel

de 2024, le nombre de personnes en situation
d’itinérance est passé de 1 654 en 2018 a 2 952
en 2024.

Parmi les personnes agées : En 2024, 23 % des
personnes en situation d’itinérance étaient agées
de plus de 50 ans, alors qu’elles en formaient 15 %
en 2018.

Itinérance d’apparition tardive : En 2024,
11,76 % des répondants se sont retrouvés en
situation d’itinérance entre 50 et 64 ans.

Réalités démographiques et
économiques

Possession du logement : A Ottawa, 78 % des
personnes agées sont propriétaires de leur
domicile tandis que 22 % sont locataires.

Revenu : A Ottawa, les personnes agées ont un
revenu moyen plus élevé que la moyenne
nationale, mais beaucoup sont a revenu fixe.

Groupes vulnérables : Les femmes agées, les
personnes a faible revenu, les Autochtones, les
membres de communautés ethnoculturelles ou de
la communauté 2ELGBTQIA+, les personnes
vivant en milieu rural et les ainés francophones
sont confrontés a des défis particuliers en matiére
de logement.

Besoins et solutions en matiére de
logement

Plus que quatre murs : Le logement ami des
ainés doit étre abordable, accessible et relié aux
services de soins communautaires et a domicile.

Choix en matiére de logement : Méme si la
plupart des personnes agées veulent vieillir chez
elles et dans leur communauté si elles ont le choix,
il existe de vastes écarts en ce qui concerne la
disponibilité des options en matiére de logement et
de services pouvant aider les ainés a vieillir chez
eux et dans leur communauté.

Modéles novateurs : Les solutions qui s’offrent
incluent le logement multigénérationnel, le
logement participatif, les coopératives, les
maisonnettes et les communautés de retraite
naturelles (CRN).

Orientations de la politique municipale

Nouveau plan officiel d’Ottawa : il met 'accent
sur des formes urbaines mixtes et un logement
inclusif pour toutes les catégories d’age et de
revenu.

Plan décennal sur le logement et I’itinérance
(2020-2030) : en cours de mise a jour, il vise a
faire en sorte qu’une vaste gamme d’options en
matiére de logement et de services de soutien soit
disponible pour ceux qui en ont besoin

Plan visant les personnes agées 2026-2030: En
2011, I'Organisation mondiale de la santé (OMS) a
reconnu la ville d’'Ottawa comme communauté
amie des ainés en raison de son premier plan
visant les personnes ageées. Le quatrieme Plan
devrait étre publié vers la fin de 2025.



https://ottawa.ca/en/family-and-social-services/housing-and-homelessness/plans-facts-and-data/point-time-count#section-8a793125-59d2-4cee-a8c9-2f1c770d9b3b
https://ottawa.ca/en/family-and-social-services/housing-and-homelessness/plans-facts-and-data/point-time-count#section-8a793125-59d2-4cee-a8c9-2f1c770d9b3b
https://engage.ottawa.ca/the-new-official-plan
https://engage.ottawa.ca/10-year-housing-and-homelessness-plan-refresh-2
https://engage.ottawa.ca/10-year-housing-and-homelessness-plan-refresh-2
https://ottawa.ca/en/older-adult-plan
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Introduction

Centre pour ainés Churchill

A 'automne 2023, le Comité du logement ami des TR L T AT

ainés a lancé l'initiative des conversations Octobre 2023
communautaires pour donner aux personnes

agées d’Ottawa 'occasion de discuter de leurs
besoins en matiere de logement. Cette initiative a
servi a recueillir des données au moyen de
conversations communautaires et d’'un sondage,
ainsi qu’a encourager les intéressés a s’impliquer
davantage dans la défense de leurs besoins en
matiére de logement.

En tout, nous avons recueilli les vues de 811
personnes — environ 150 d’entre elles dans le cadre
des conversations communautaires (5 en anglais et
2 en francais) et 661 autres qui ont participé au
sondage en ligne. Les sept conversations
communautaires se sont déroulées un peu partout a
Ottawa et ont permis de rejoindre des ainés vivant
en milieu urbain, suburbain ou rural

1. Centre pour ainés Churchill
2. Légion de Manotick
3. Conseil des ainés de Kanata
4. Montfort Renaissance - Centre Guigues
5. Rendez-vous des ainés Francophones (RAFO)
6. Brittany Park Condominiums
7. Orleans Sud- Navan conselllere Kltts
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Ce sommaire présente les points saillants des vues
exprimées et des démarches a promouvoir pour
faire en sorte que des options abordables et
accessibles en matiere de logement ami des ainés
soient offertes a Ottawa.

\
\




Vues exprimées : Conversations communautaires

Un logement ami des ainés, c’est plus que
quatre murs; c’est un endroit ou I'on se sent
chez soi, ou I'on peut vieillir en toute sécurité et
qui procure aux personnes agées un sentiment
de bien-étre, d’appartenance et de sécurité.

Voici certaines des préoccupations clés qui ont
été exprimées durant les conversations
communautaires :

e L’abordabilité du logement, maintenant et
dans l'avenir

e L’accessibilité du logement

o Le fait que logement doit aider les ainés a
créer des liens sociaux et un sens de
communauté

e L’accés a un soutien et des services pour
demeurer autonome, en santé et actif

o La capacité d’entretenir et de modifier le
domicile en vieillissant.

Nous avons besoin d’options de logement
abordable pour toutes les catégories

socio-économiques.

Les locataires ont signalé 'augmentation des
loyers et le manque d’options en matiére de
logements abordables. Dans le cadre de la
crise du logement actuelle, les ainés a revenu
faible ou modéré sont incapables de trouver des
logements locatifs qui absorbent moins que

30 % de leur revenu avant impot.

Quand on songe a déménager, on

constate que les loyers sont trop élevés.

Les participants ont souligné I'importance d’'un
logement qui favorise des liens sociaux et donne
acces a des services et un soutien
communautaires. lls étaient généralement
opposés a lI'idée demménager avec des
membres de leur famille ou dans un
établissement de soins de longue durée, mais ils
se sont dits plus attirés par I'idée de
logements partagés et congus expressément
pour les ainés.

Je n’aurai peut-étre pas les moyens de
rester dans mon domicile en raison du

colit des réparations requises.

Ceux qui ont pris part aux conversations
communautaires ont insisté sur la nécessité de
modifier leur domicile actuel pour le rendre plus
accessible et le fait que les logements futurs
devraient étre congus en fonction de
I'accessibilité. Nombre d’entre eux ont dit se
sentir prisonniers d’'une grande maison
familiale nécessitant beaucoup d’entretien et
souvent inaccessible en raison de
I'accroissement des colts et du manque
d’abordabilité sur le marché des logements
locatifs actuel.

J’ai besoin d’aide pour I’épicerie, le
ménage, le déneigement, les petites

réparations et le lavage.
Ou est-ce que je peux I’'obtenir?




Vues exprimeées : Sondage en lighe

Nous avons regu 661 réponses au sondage de la  partenaire, 31% ont dit vivre seuls, et les

part d’ainés vivant dans 24 quartiers, la plupart derniers 10 % ont dit vivre avec des membres de
dans ceux ou nous avons tenu les la famille ou un colocataire.

conversations. La plupart ont dit étre des
femmes (71 %), anglophones (87 %), de race
blanche (86 %). Treize pour cent (13 %) ont dit
avoir un revenu inférieur a 40 000 $, 29 % un
revenu entre 40 000 $ et 60 000 $, 11 % un
revenu entre 80 000 $ et 100 000 $ et 28 % un

Propriété, type et composition

Propriétaires

revenu supérieur a 100 000 $, tandis que 19 % > 10ans
n’ont pas indiqué leur revenu. Quant a I'age, 15 % unif:ﬂ?:;;:
des répondants étaient agés de moins de 60 détachée
ans, 32 %, entre 60 et 69 ans, 41 % entre 70 et 3 chambres a
79 ans, et 11 % de plus de 80 ans. coucher ou plus
Profil démographique Composition >7 31
Avec Seul.e Autre
Femmes 71 conjoint
Méme si la plupart ont dit que leur logement était
Anglophones 7 trés abordable (40 %) ou abordable (49 %), 48 %

déclarant des colts de logement correspondant
a moins de 30 % de leur revenu, 43 % ont
quand méme indiqué des colits de logement
supérieurs a 30 % de leur revenu, ce qui,
<$40K $40- $80- >$100K inconnu d’aprés la Société canadienne d’hypothéques et

De race blanc

Revenu

$80K 100K de logement, représente le seuil de I'abordabilité.
Age Abordabilité
15 32 41 trés abordable abordable
50-59 60-69 70-79 80-89 =0 he
inabordable

La plupart des répondants au sondage étaient
propriétaires (80 %), avaient vécu dans leur Pourcentage du revenu
maison depuis plus de 10 ans (70 %) et étaient

e . -30 ¢ 50% 51-100 %
considérés comme ayant trop de domicile dans 0-30 % 31-50 % °
leur maison unifamiliale détachée (57 %) avec 48 30 13 |9
plus de trois chambres a coucher (70 %). Tandis inconnu

que 57 % ont dit vivre avec un conjoint ou


https://www.cmhc-schl.gc.ca/professionals/industry-innovation-and-leadership/industry-expertise/affordable-housing/about-affordable-housing/affordable-housing-in-canada
https://www.cmhc-schl.gc.ca/professionals/industry-innovation-and-leadership/industry-expertise/affordable-housing/about-affordable-housing/affordable-housing-in-canada

Méme si la plupart des répondants ont indiqué
que leur logement était satisfaisant (86 %) et
stable (87%), certains ont signalé un manque de
facilités et de connexions sociales, un niveau de
bruit élevé, un probléme d’abordabilité et des

obstacles a la capacité de vieillir chez soi a cause

d’'un manque d’accessibilité et de services de
soutien a domicile et dans la communauté.

Satisfaction

trés satisfait satisfait

insatisfait
Stabilité
trés stable stable
87 8
inconnu

Malgré tout, 78 % des répondants ont dit
vouloir rester dans leur domicile aussi
longtemps que possible, et beaucoup
souhaitaient faire des modifications domiciliaires
et pouvoir obtenir des soins a domicile et
communautaires abordables pour leur permettre
de vieillir chez eux et dans leur communaute.
Quarante-cinq pour cent (45 %) ont dit avoir
des besoins quotidiens insatisfaits qui les
empécheraient de demeurer autonomes.

En outre, les répondants étaient ouverts a I'idée
de devenir locataires et d’explorer des solutions

nouvelles en matiére de logement, comme la
cohabitation, le partage de domicile, des
coopératives de logement et des communautés
de retraite naturelles avec des programmes de
services de soutien (CRN-PSS). Les raisons le
plus souvent données pour vouloir déménager
étaient la difficulté de gérer son domicile, des
problémes d’accessibilité et des problémes de
santé.

Tant au cours des conversations
communautaires que dans leurs réponses au
sondage les ainés d’Ottawa ont dit qu’il était
urgent de répondre a leurs besoins actuels et
futurs en matiére de logement. Les obstacles au
progrés sur ce front incluent les suivants :

« Un manque de considération pour les ainés
dans le cadre de la politique de logement
municipale;

e Un manque de financement et de soutien qui
permettraient aux promoteurs immobiliers
évoluant dans le secteur des logements sans
but lucratif de répondre aux besoins des
personnes agées;

e Une pénurie d’options abordables et
accessibles en matiére de logement pour
personnes aine.e.s;

o |’absence d’'une information coordonnée, de
soutiens et de services.

Pour de plus amples renseignements, vous étes
invités a explorer les données interactives dans
CSV Logement Sondage | Tableau Public (en
anglais seulement).



https://coaottawa.ca/2022/02/02/norc-ssps-an-innovative-supportive-housing-model-for-older-adults/
https://coaottawa.ca/2022/02/02/norc-ssps-an-innovative-supportive-housing-model-for-older-adults/
https://coaottawa.ca/2022/02/02/norc-ssps-an-innovative-supportive-housing-model-for-older-adults/
https://public.tableau.com/app/profile/dennis.kao/viz/COAHousingSurvey/052124

Besoins et défis

Les conversations communautaires et le sondage nous ont révélé les besoins et défis en matiére de
logement que connaissent les personnes agées d’Ottawa, y compris les suivants :

@ Abordabilité du

I:[y logement et services

Besoin fondamental en matiére de
logement : Les adultes agés de plus de 55 ans
connaissent des besoins de plus en plus aigus
en matiére de logement; ces besoins sont
particulierement prononcés pour 12 % de ceux
agés de plus de 75 ans, et encore plus pour les
femmes que pour les hommes.

Risque en matiéere de permanence : Les
locataires (19,8 %) éprouvent un besoin
beaucoup plus marqué sur ce plan que les
propriétaires (4,6 %) (SCHL, 2024).

Tendances sur le plan de la propriété : Les
personnes agées sont plus susceptibles d’étre
propriétaires de leur domicile et de ne plus
avoir d’hypothéque. A Ottawa, 44,5 % des
personnes agées de plus de 55 ans sont les
principaux responsables de I'entretien de leur
domicile (Statistique Canada, 2021), mais ils
ont peu d’options pour ce qui est de
déménager.

Risque d’itinérance : Les personnes ayant un
besoin aigu en matiére de logement risquent
l'itinérance, encore plus lorsqu’elles ont des
problémes de santé ou sont victimes de
maltraitance et d’agisme.

86,6 %

En faveur de

90,5 %

En faveur d’options
de logement dans
les quartiers
existants.

meilleures
protections pour les
ainés locataires.

o Options restreintes pour ce qui est de
déménager ou de réduire la taille de son
domicile.

o Loyers et frais exigés dans les maisons de
retraite correspondant a plus de 30 % du
revenu.

e Accroissement des co(ts directs pour
I'alimentation (8 % des personnes qui ont
recours aux banques d’alimentation sont
des ainés), les soins de santé et a domicile
et les activités sociales et récréatives
(Banques alimentaires Canada, 2023).

A\
E

Q

E Design accessible
Incapacité et vieillissement : En 2017, 22 %
des Canadiens ont dit souffrir d’'une incapacité;
ce taux atteint 37,8 % dans le groupe des 65
ans et plus et 47,4 % pour celui des 75 ans et
plus. La moitié des ainés souffrant d’'une

incapacité ont commencé a connaitre des
limitations avant I'age de 65 ans.

La conception universelle comme solution :
Appelé aussi le design inclusif ou sans
obstacle, ce type de design permet de créer
des milieux que tout le monde peut utiliser, peu
importe I'dge ou les capacités. Lorsqu’il est
adopté par les architectes et planificateurs, il
se préte aux enfants, aux parents, aux ainés et
aux personnes souffrant d'incapacités ou de
problémes de santé.



barres d’appui, des ascenseurs d’escalier et
des rampes extérieures ou faire des

modifications dans les salles de bain.
e L’accessibilité semble étre le plus gros

obstacle a la capacité de vieillir chez soi. Soutien financier : D'apres les participants,

les crédits d'impd6t sont insuffisants. s ont

» Les rénovations et les modifications recommandé des subventions ou des préts a
domiciliaires peuvent étre colteuses. remboursement conditionnel comme solutions

o Les domiciles qui n'ont pas été congus plus efficaces pour financer les rénovations
selon les principes de la conception nécessaires.

universelle poussent beaucoup de
personnes a déménager lorsqu’elles font
face a la détérioration progressive de leur

mobilité, leur vision, leur ouie ou leur o Entretenir et adapter le domicile au fur et a
cognition. mesure que l'on vieillit.

o Difficulté a trouver une aide fiable : Les o Obtenir des fournisseurs de services de
participants ont dit ne pas savoir ou trouver soutien abordables, accessibles et dignes
des fournisseurs de services fiables. Il de confiance pour I'entretien et les
existe une forte demande d’aide abordable rénovations domiciliaires.

pour de petites tdches comme l'entretien de

=2 ] « Faire mieux connaitre et rendre plus
la cour, le déneigement et le ménage.

accessibles auprés des personnes a faible
revenu présentant des incapacités et des
90 0/0 28,6 0/0 personnes agées les programmes d’aide

financiére comme le programme
Rénovations Ontario pour les réparations
domiciliaires et les améliorations axées sur
I'accessibilité essentielles.

Ont jugé important Ont dit que leur
d’améliorer domicile actuel

I'accessibilité dans n’était pas
les nouvelles accessible.
constructions et les

conversions.

Entretien et modifications
domiciliaires

L’entretien comme obstacle a la capacité a
vieillir chez soi : L'accroissement des colts
d’entretien contribue a l'instabilité du logement 0 0
et au fait qu’il ne convient plus. 29 A) 7256 /0
Besoin de modifications domiciliaires : Les Ont dit que leur Auraient recours a
participants ont insisté sur I'importance de faire
des rénovations pour permettre aux ainés de
continuer a habiter dans leur domicile, par
exemple installer des rampes d’escalier, des

domicile exigeait des services de
trop d’entretien. soutien a domicile

pour rester chez
eux.



https://ottawa.ca/fr/hotel-de-ville/creation-dune-ville-inclusive-et-diversifiee-qui-souscrit-au-principe-de-legalite-des-chances/accessibilite-la-ville/logement/programme-renovations-ontario

Services de soutien

w et navigation

Difficulté a naviguer dans les systémes :
Les participants ont dit trouver les systemes
liés au logement, aux services sociaux, a
I'assistance financiére et a la santé difficiles a
comprendre. Le manque de renseignements
accessibles les empéche de prendre des
décisions éclairées.

Besoins de soutiens prévus : Les
répondants au sondage ont mentionné un
vaste éventail de services de soutien qu’ils
aimeraient avoir, y compris pour le ménage et
I'entretien de la maison, les soins personnels,

la préparation et la livraison de repas, ainsi que

des programmes de visites par des bénévoles,
des services de transport, un soutien en santé
mentale et des soins infirmiers et palliatifs.

Besoin d’un accés centralisé a
I'information : Les participants souhaiteraient
un carrefour central ou ils pourraient avoir
acces a l'information, obtenir de I'aide pour
remplir des formulaires de demande et obtenir
des aiguillages, ainsi que pour aider a la prise
de décisions.

o Les systemes d’aiguillage actuels, comme
le 211 et le 311, sont jugés insuffisants et
impersonnels.

o Les gens ne savent pas ou s’adresser en
cas de crise ou de transitions en matiere de
santé.

21,6 %

Ont dit qu’un changement dans leur état de

santé les empécherait de rester dans leur
domicile actuel.

8
&/@\8 Liens sociaux

Valeur des liens sociaux : Les personnes
agées veulent se sentir valorisées, incluses et
liées a leur communauté. Nombre d’entre elles
n’envisageraient pas de déménager si cela leur
faisait perdre ces liens.

Impact de la pandémie de la COVID-19 : La
pandémie a intensifié I'isolement social, surtout
pour les personnes vivant seules, dont la famille
est éloignée ou qui vivent dans un
établissement de soins de longue durée.

Facteurs de risque en matiére d’isolement :
Les personnes agées les plus a risque sont celles
qui vivent seules, ont un faible revenu ou habitent
une région rurale ou éloignée; celles qui ont des
difficultés physiques ou mentales et celles qui
sont des proches aidants, qui ne connaissent pas
bien la technologie, qui sont autochtones ou
racialisées, ou encore qui font partie de la
communauté 2ELGBTQIA+.

Roéle du soutien communautaire : Les
Services de soutien communautaires offrent
des programmes essentiels visant a combattre
I'isolement par des loisirs, des activités
éducatives et le bénévolat. Ces organismes
ont besoin d’un financement durable pour
poursuivre leur travail.

Logement et liens sociaux : L’habitation
partagée, le logement, la cohabitation, le
logement intergénérationnel, les maisonnettes
et les communautés de retraite naturelles
(CRN) semblent étre des modéles prometteurs.

49 %

Explorent la
cohabitation, le
domicile partagé ou
le logement
intergénérationnel.

92 %

Estimaient
important d’avoir

plus de logements
sociaux et de
soutien pour les
ainés.


https://www.accesscss.ca/fr-ca

e Nombre limité d’options offertes a Ottawa
en matiére d’habitation partagée et de
services de jumelage.

e Accés limité a des programmes et services
dans d’autres langues, spécialement en
frangais, et culturellement appropriés et
sensibles a la diversité.

o Participation limitée aux programmes et
services offerts en ligne en raison du
manque de connaissance et d’accés en ce
qui concerne les outils numériques.

R
En situation ou a risque d’itinérance : Les
personnes agées forment 23 % de la
population en itinérance a Ottawa, contre 19 %
de la population générale. La situation est
disproportionnée parmi les Autochtones (32 %)
et les personnes racialisées (55 %) (Ville
d’Ottawa, 2024). Il y a plus de femmes agées
que d’hommes agés qui vivent seules et ont un
faible revenu. Les femmes se retrouvent aussi
parmi les personnes en situation d’itinérance
cachée, et elles ont besoin de logements
sécuritaires a cause des phénomenes de
violence fondée sur le sexe et de maltraitance
des ainés (IVTF, 2025). L'itinérance est un
phénoméne genré et racialisé qui nécessite
des solutions ciblées et centrées sur I'équité.

Diversité parmi les
personnes ainées

Ainés ayant des incapacités : Les ainés
constituent 38 % des Canadiens ayant des
incapacités. Qu’ils vieillissent avec une
incapacité ou en acquierent une avec I'age, les
ainés font face a des obstacles en ce qui
concerne l'accés a un domicile ou son
entretien, ce qui méne souvent a

l'institutionnalisation. Les ainés souffrant d’une
incapacité ont besoin d’un logement
accessible, de services a proximité, d’acces a
des options de transport abordables et d’un
soutien au revenu (Statistique Canada, 2022).

Ainés francophones : A Ottawa, la proportion
de personnes agées est plus élevée parmi les
Francophones (19,5 %) que parmi les
Anglophones (16.2 %). En outre, les ainés
francophones ont en moyenne un revenu plus
bas que les ainés anglophone (Assemblée de
la Francophonie, 2019).

Ainés en milieu rural : On s’attend a ce que le
nombre d’ainés en milieu rural augmente de
183 % d’ici 2036 (Ville d’Ottawa, 2011). Ces
personnes risquent plus de toucher un faible
revenu 27 % contre 20 % de celles qui vivent
en milieu urbain (Rural Ontario Institute, 2024).
Elles sont confrontées a des obstacles
additionnels, y compris un acces restreint a
des services, des moyens de transport et des
réseaux sociaux. (CSV, 2024).

8 Bonne idée:
Le logement avec services
de soutien pour les ainés

En aolt 2023, dans le cadre de I'initiative
de logement rapide de la SCHL, Ottawa a
obtenu des fonds a investir dans Ottawa
Salus en vue de la construction a Nepean
d’un immeuble de 54 appartements avec
services de soutien afin de permettre a des
personnes ainées ayant a la fois des
problemes de santé et une maladie
mentale grave, comme I’accoutumance,
I’itinérance et des hospitalisations
continues, de vivre de maniere autonome
(SCHL, 2023).



Ainés de la communauté 2ELGBTQIA+ :
Selon le Réseau Fierté des ainé(e)s d'Ottawa
(2015), les ainés craignent d’étre victimes de
discrimination dans les résidences pour ainés
et les établissements de soins de longue
durée. Nombre d’entre eux craignent d’étre
forcés de retourner dans le placard ou dissent
étre confrontés a de 'homophobie/transphobie.
En effet, seulement 45 % se sentent acceptés
dans les communautés de retraite ; 30 %
disent ne pas se sentir a 'aide dans des
milieux non-LGBTQ+. Il faut clairement prévoir
des logements exclusifs et des services
sécuritaires sur le plan culturel pour la
communauté LGBTQ+.

Ainés de milieu ethnoculturels : lIs ont
besoin de logements qui refletent leur culture,
notamment d’accés a des services dans leur
langue maternelle ainsi que de mets et
d’expériences culturellement appropriés. Ces
ainés font face a du racisme, des obstacles
linguistiques et une discrimination
systématique en matiere de logement et de
soins de santé. lIs requiérent une planification
inclusive et la reconnaissance de leur réle
comme partenaires clés dans la création
d’options de logement abordables et
accessibles et de mécanismes de soutien
communautaire afin de vieillir chez eux et dans
leur communauté (SPCO, 2021).

Personnes agées et ainés autochtones :
Nous constatons une sous-représentation dans
le sondage des personnes agées et des Ainés
autochtones, mais leur surreprésentation dans
le contexte de l'itinérance et de la
discrimination systématique. Pourtant,
seulement 1,1 % des personnes agées se
déclarent autochtones a Ottawa, proportion
inférieure a celle pour 'ensemble de la
population, qui est de 2,5 %. Selon le Portrait
des personnes agées a Ottawa de la Ville
d’Ottawa, cette population devrait augmenter
de 415 % d’ici 2031(Ville d’'Ottawa, 2011).
Nous entérinons I'Stratégie de la Coalition

autochtone d'Ottawa pour le logement
autochtone et l'itinérance (en anglais
seulement) qui préconise des services de
logement culturellement appropriés et des
démarches éclairées par le processus de verité
et de réconciliation.

« Les solutions doivent faire entrer en ligne
de compte la diversité des besoins des
personnes agées de différents groupes en
matiere de politiques et de planification du
logement.

e Les personnes agées doivent étre parties
prenantes durant tout le processus et étre
appuyées et associées a d’autres
intervenants pour I'élaboration d’options
répondant a leurs besoins.

8 Bonne idée:
Des logements abordables
pour les Autochtones

En 2021, Wigwamen Inc., un fournisseur de
logements autochtone, a proposé de créer
un immeuble de six étages et 50 logements
abordables pour ainés au 2040, promenade
Arrowsmith incluant 10 unités accessibles au
rez-de-chaussée et un espace pour le
Gloucester Emergency Food Cupboard.


https://ospn-rfao.ca/defense-des-droits/?lang=fr
https://www.ottawaaboriginalcoalition.ca/projects
https://www.ottawaaboriginalcoalition.ca/projects
https://www.ottawaaboriginalcoalition.ca/projects

Recommandations

Les résultats des conversations communautaires
et du sondage en ligne renforcent les
recommandations de politique cernée par le CSV
durant des activités de mobilisation antérieures
durant la campagne électorale municipal de 2022
ainsi que les recommandations de partenaires
communautaires comme I'Alliance to End
Homelessness Ottawa, le Réseau fierté des
ainé(e)s Ottawa, le Conseil de planification sociale

d’Ottawa, le Réseau ethnoculturel des ainés
d’Ottawa et le Réseau de la démence de la région

Champlain.
Pour répondre aux besoins de logement ami des
ainés d’Ottawa, le CSV invite la Ville d’Ottawa a

travailler avec ses partenaires provinciaux et
fédéraux dans le but de :

A. Accroitre la disponibilité de logements locatifs
abordables congus pour les ainés.

B. Augmenter I'offre et la disponibilité de
logements accessibles pour les personnes
ageées.

C. Faciliter la coordination des services
communautaires et de santé publique avec les
équipes de sante, les organismes
communautaires et d’autres partenaires pour
eélargir la gamme de services de soutien a
domicile et dans la communauté afin de
promouvoir et de protéger la santé et la
sécurité des personnes agées pour qu’elles
puissent vieillir chez elles et dans leur
communaute.

D. Investir dans des modéles de batiment
novateurs.

E. Mobiliser et consulter les personnes agées,
des chercheurs, des promoteurs immobiliers et
d’autres spécialistes et étudier les pratiques
exemplaires pour satisfaire aux besoins de
logement des ainés d’Ottawa et trouver des
solutions a leurs problémes.

Consceillere Kitts
Conversation communautaire au
Centre récréatif Frangois-Dupuis

Février 2024



https://coaottawa.ca/2022/06/02/solving-the-municipal-housing-problem-means-providing-affordable-and-accessible-options-for-older-adults/
https://www.endhomelessnessottawa.ca/
https://www.endhomelessnessottawa.ca/
https://ospn-rfao.ca/advocacy/
https://ospn-rfao.ca/advocacy/
https://spcottawa.on.ca/mecs/
https://spcottawa.on.ca/mecs/
https://spcottawa.on.ca/mecs/
https://champlaindementianetwork.ca/wp-content/uploads/dlm_uploads/2024/07/Housing-Innovations-Business-Case-to-Age-in-Place.pdf
https://champlaindementianetwork.ca/wp-content/uploads/dlm_uploads/2024/07/Housing-Innovations-Business-Case-to-Age-in-Place.pdf

Plan d’action

Pour répondre a ces besoins et surmonter les difficultés, il faudra faire appel a la collaboration avec
les ainés, la Ville d’Ottawa (dans le cadre de son Plan pour les personnes agées et son Plan
décennal sur le logement et l'itinérance), les fournisseurs de logements (a but et sans but lucratif), les
fournisseurs de services de soutien aux ainés dans la communauté et les partenaires en santé, ainsi
que les gouvernements fédéral et provincial.

Pour répondre aux besoins de logements amis des ainés de la population dgée d’Ottawa, le CSV
invite la Ville d’Ottawa a travailler avec ses partenaires fédéraux et provinciaux dans le but de :

A. Accroitre la disponibilité de logements locatifs abordables congus
pour les ainés.

1. Augmenter I'offre de logements abordables 1.5. Adopter un reglement anti-rénovation,

pour les personnes ainées.

1.1. Augmenter le nombre d’options de
logements disponibles et abordables en
fonction du profil démographique des
personnes ainées a Ottawa, soit de 18 %
maintenant et de 25 % d’ici 2036.

1.2.Veiller a ce que des terrains publics
deviennent disponibles (en régime de
bail a long terme ou de propriété) en vue
de la construction de nouveaux
logements abordables destinés aux
personnes ainées.

1.3. Adopter et promouvoir des
programmes qui incitent les gens a vieillir
dans leur domicile et favorisent les liens
sociaux, la santé et la sécurité.

1.4.Investir dans un modéle permanent de
logements avec soutien sans but lucratif
(résidences pour ainés) pour aider les
ainés en situation d’itinérance avec du
personnel sur place et des services de
soutien étroitement liés destinés a ceux qui
n’ont pas besoin de soins supervisés
constants.
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semblable a celui de la Ville d’Hamilton,
et une politique anti-déplacement comme
le préconise I'Alliance to End
Homelessness Ottawa.

. Appuyer les partenaires sans but lucratif qui

offrent des logements aux ainés.

2.1.Explorer, créer et entretenir des
partenariats avec des fournisseurs de
logements sans but lucratif, y compris
des groupes confessionnels et
ethnoculturels pour répondre de maniére
économique aux besoins des personnes
ainées.

2.2.Créer des incitatifs, des allegements
fiscaux visant 'imp6t foncier et des
subventions pour les fournisseurs de
logements sans but lucratif qui
construisent des unités abordables et
accessibles pour les personnes ageées.

2.3.Etendre I'appui donné aux organismes
sans but lucratif qui interviennent aupres
des personnes agées en offrant un savoir
et des ressources en vue de les aider a
entreprendre le processus de création de
logements.


https://ottawa.ctvnews.ca/ottawa-city-councillor-puts-forward-motion-to-crack-down-on-bad-faith-renovictions-1.6849048
https://ottawa.ctvnews.ca/ottawa-city-councillor-puts-forward-motion-to-crack-down-on-bad-faith-renovictions-1.6849048
https://www.endhomelessnessottawa.ca/housing_leadership_school?active=how_do_rental_replacement_bylaws_or_anti_displacement_policy_protect_tenants_from_evictions
https://www.endhomelessnessottawa.ca/housing_leadership_school?active=how_do_rental_replacement_bylaws_or_anti_displacement_policy_protect_tenants_from_evictions
https://www.endhomelessnessottawa.ca/housing_leadership_school?active=how_do_rental_replacement_bylaws_or_anti_displacement_policy_protect_tenants_from_evictions

3. Appuyer la construction en temps opportun de logements abordables.

3.1.Ecourter les délais d’approbation des projets en simplifiant le processus de demande, en
réduisant les réglements, en harmonisant les codes du batiment et en accordant la priorité aux
propositions de logements abordables visant les ainés.

3.2.Continuer a réduire les restrictions en matiére de zonage pour permettre la construction de
maisonnettes et de minimaisons.

B. Augmenter I'offre et la disponibilité de logements accessibles pour les
personnes ainées.

1. Incorporer les principes de la conception 2.2.Modifier le Code du batiment de
universelle dans toutes les nouvelles I'Ontario pour faire de la conception
constructions et veiller a ce que 20 % de universelle la norme obligatoire pour tous
toutes les unités converties soient les nouveaux logements et édifices
accessibles. publics.

2. Appuyer les modifications favorisant 2.3.Explorer des solutions technologiques
I'accessibilité et la sécurité. visant a accroitre la sécurité a domicile

des personnes ainées et investir dans
ces solutions, par exemple des
programmes de partenariat visant
l'installation de barres d’appui dans les
salles de bain et de boutons d’'urgence
peu colteux dans les domiciles.

2.1.Continuer et élargir les programmes
d’incitatifs fiscaux, de subventions et de
préts visant a aider les ainés et les
personnes souffrant d'incapacités a
effectuer les réparations et modifications
a leur domicile qui contribuent a
I'accessibilité et 'autonomie.

C. Faciliter la coordination des services communautaires et de santé publique
avec les équipes de santé, les organismes communautaires et d’autres
partenaires pour élargir la gamme de services de soutien a domicile et dans la
communauté.

1. Créer un systeme plus robuste et interrelié 2.1Renforcer, promouvoir et améliorer
pour les ressources communes, services, I'accessibilité d’'un répertoire central de
organismes et programmes qui existent a services centrés sur la santé, le
Ottawa. logement et les services

communautaires ciblant les personnes
agées vivant chez elles.

2. Centraliser I'information et les services
relatifs au logement pour aider les

personnes agées a connaitre leurs droits et 2.2 Assigner des navigateurs

options en matiére de logement et a communautaires chargés d’aider les
planifier en fonction de leurs besoins ainés a naviguer dans le paysage
futurs. complexe des services de soutien
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https://www.ontario.ca/fr/page/code-du-batiment-de-lontario-de-2024
https://www.ontario.ca/fr/page/code-du-batiment-de-lontario-de-2024
https://hub.carleton.ca/story/smart-home-technologies-for-aging-in-place/
https://hub.carleton.ca/story/smart-home-technologies-for-aging-in-place/
https://hub.carleton.ca/story/smart-home-technologies-for-aging-in-place/
https://ottawa.ca/en/family-and-social-services/older-adults/guide-services-and-programs-older-adults

pouvant les aider a bien vieillir chez eux
et dans leur communauté.

2.3 Continuer a appuyer et a promouvoir
les organismes communautaires dans
leur mission de créer et d’offrir des
carrefours de services de quartiers
chargés de disséminer des ressources,
de fournir des services ou un aiguillage
et de servir de centres d’activités
sociales et de liens communautaires.

3. Elargir le Programme Vieillir chez soi offert

par le Service de soutien communautaire
d’Ottawa Ouest, qui offre actuellement un

éventail intégré de services aux ainés qui
habitent dans des immeubles de Logement
communautaire d’Ottawa, pour inclure toutes
les personnes agées vivant a Ottawa.

4. Promouvoir un financement régulier et de

base de la part de tous les paliers de
gouvernement pour aider les organismes
communautaires qui assurent des services de
soutien aux ainés, remédient a I'isolement
social et crée un milieu de soutien aux ainés
au fur et a mesure qu’ils prennent de I'age a
surmonter les défis auxquels ils sont
confrontés.

D. Investir dans des modeéles de batiment novateurs.

1.

Donner la priorité au développement qui crée
des communautés intentionnelles, comme des
immeubles polyvalents ou intergénérationnels, 5.
en vue d’aider les résidents de tous ages a

étre résilients, autonomes et socialement
connectes. 6.
Utiliser des terrains publics pour créer des
logements flexibles et abordables en ayant
recours a des solutions pré-approuvées et des
matériaux offrant un bon rapport qualité-prix
(c.-a-d. préfabriqués, 3D, modulaires) qui 7.
peuvent étre utilisés rapidement.

Financer des programmes de logements
temporaires ou de transition pour les

personnes ainées qui sont évincées, fuient

une relation de violence, sont en situation
d’itinérance ou viennent d’obtenir leur congé

de I'hépital. 8.
Utiliser les communautés de retraite naturelles
(CRN) existantes, y compris Oasis Ottawa
appuyé par I'Olde Forge Resource Centre
comme carrefours de planification et de

services de santé pour les personnes agées

qui y habitent. A tout le moins, assigner un
navigateur a chaque CRN pour aider les
personnes agées a comprendre les services
offerts et la maniére d’y accéder afin qu’elles
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puissent rester dans leur domicile et leur
communaute.

Inviter les gouvernements fédéral et provincial

a élaborer et financer une stratégie de
communautés de retraite naturelles.
Encourager les promoteurs immobiliers a inclure
dans les nouveaux immeubles des espaces
destinés a des activités communautaires pour
favoriser un vieillissement réussi et encourager
les liens sociaux.

Investir dans des modéles novateurs comme des
villages pour ainés ou des foyers de soins
regroupés, comme Perley Seniors Living ou le
village pour ainés Santé Bruyére qui offrent une
gamme de service de soutien permettant aux
personnes agees de vieillir dans leur domicile en
mode autonome ou avec assistance.
Promouvoir le développement de solutions de
logement et donner des incitatifs centrés sur

le partage et (ou) I'ajout a un domicile existant.
Le partage d’'un domicile ou 'ajout d’unités
(maisonnettes) augmentera le stock de
logements abordables et disponibles pour les
ainés, remédiera a I'isolement social et créera
une communauté de soutien aux ainés au fur

et a mesure qu'ils vieillissent.



https://owcs.ca/aging-in-place
https://owcs.ca/aging-in-place
https://owcs.ca/aging-in-place
https://www.oldeforge.ca/oasis-senior-supportive-living
https://www.oldeforge.ca/oasis-senior-supportive-living
https://www.perleyhealth.ca/senior-living
https://www.bruyere.org/en/senior_living
https://www.bruyere.org/en/senior_living
https://ottawa.ca/en/planning-development-and-construction/building-and-renovating/do-i-need-building-permit/adding-coach-house-additional-dwelling-units-accessory-structure
https://ottawa.ca/en/planning-development-and-construction/building-and-renovating/do-i-need-building-permit/adding-coach-house-additional-dwelling-units-accessory-structure

E. Mobiliser et consulter les personnes agées, des chercheurs, des promoteurs
immobiliers et d’autres spécialistes et étudier les pratiques exemplaires pour

satisfaire aux besoins de logement des ainés d’Ottawa et trouver des solutions a
leurs problemes.

1. Faciliter la mise sur pied d’un comité consultatif sur les droits en matiére de logement (semblable
a celui qui existe a Toronto) qui serait un forum pour ceux et celles qui ont une expérience vécue
de la précarité en matiére de logement et qui permettrait aux défenseurs du dossier du logement,
aux universitaires et fournisseurs de services de conseiller et informer le conseil municipal sur les

enjeux, politiques et décisions en faveur du droit @ un logement abordable, accessible et
convenable.

2. Veiller a ce que les politiques et plans municipaux reflétent les voix des ainés.
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https://secure.toronto.ca/pa/decisionBody/982.do

Prochaines étapes

Bien que les conversations communautaires sur
le logement ami des ainés aient été bien regues,
la capacité du Conseil a faciliter ce genre de
consultations dépend de bénévoles et
partenaires. Tout en étant reconnaissant de
I'appui financier actuel qu’il recoit de la Ville
d’Ottawa et du gouvernement de I'Ontario, le
CSV est en quéte d’un soutien additionnel pour
mobiliser encore plus les ainés et renforcer sa
capacité a servir la communauté et répondre aux
besoins divers en matiere de logement des
ainés dans le cadre d’'une stratégie plus vaste
pour s’attaquer a la crise du logement et créer
des communautés inclusives pour tous les ages.

1. Obtenir un soutien financier pour des
initiatives de mobilisation des ainés.

2. Demander la reconnaissance officielle
du présent rapport par la Ville d’'Ottawa.

3. Utiliser ce rapport pour faire avancer
les recommandations aupreés des
personnes agees, des organismes
partenaires, de la classe politique et des
chercheurs universitaires.

4. Mettre en application les constatations
incluses dans ce rapport pour appuyer
des initiatives favorables aux personnes
agées et promouvoir le vieillissement
chez soi pour les ainés d’Ottawa.

Ensemble, pour pouvons faire
avancer la cause du logement

ami des ainés pour créer

des liens et une communauté

quiest..  plus que sVEITENa I3
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